附件：

部分涉税事项跨区通办办税指南
一、概况说明

（一）什么是“跨区通办”？

“跨区通办”是指按照宁波市国家税务局规定区域范围内的纳税人（含扣缴义务人），在办理申报征收、报税认证、发票（收据）领购、代开发票、纳税证明、税务简易处罚、税收咨询辅导等涉税事项时，可以根据就近便利原则，不受主管国税机关的限制，自主选择该区域范围内国税办税服务场所中的任何一个办税服务大厅办理上述涉税事项。

（二）为什么要实行“跨区通办”？

这是我市国税部门为适应现阶段纳税服务新形势和新要求，有效提升现行纳税服务工作水平和质量的重要服务举措；是在积极鼓励纳税人实行网络申报、网上认证、网络抄报税等多元化远程自助办税服务方式的基础上，进一步降低纳税成本，减轻纳税人负担，避免纳税人多头奔波长时间等候，提升纳税满意度和税收遵从度的新型服务举措。
（三）“跨区通办”分为哪两个工作阶段？

1、第一阶段是从2010年7月份起，在北仑、开发、保税、大榭四个区域内实施涵盖七大类三十项涉税事项的“四区跨区通办”工作；

2、在第一阶段工作基础上，第二阶段是从2010年8月份起，在海曙、江东、江北、镇海、北仑、开发、保税、大榭八个区域内实施涵盖六大类二十项涉税事项的“八区跨区通办”工作；

（四）“跨区通办”的实施对象是哪些纳税人？

按照上述工作阶段，“四区跨区通办”的实施对象包括北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局三个国税机关所管辖的全部纳税人（含扣缴义务人）。

“八区跨区通办”的实施对象包括海曙区国家税务局、江东区国家税务局、江北区国家税务局、镇海区国家税务局、北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局七个国税机关所管辖的全部纳税人（含扣缴义务人）。

（五）“跨区通办”从什么时候开始实施？

1、从2010年7月12日起，北仑、开发、保税、大榭四个区域实施“四区跨区通办”；

2、从2010年8月16日起，海曙、江东、江北、镇海、北仑、开发、保税、大榭八个区域实施“八区跨区通办”；

3、宁波市国家税务局直属税务分局（宁波国家高新技术产业开发区国家税务局）实施“跨区通办”工作的具体时间另行确定。

（六）纳税人办理“跨区通办”是否需要资格审批？

在上述规定区域范围内的纳税人办理所指定的已纳入“跨区通办”涉税事项时，不需要向国税机关申请任何资格审批。
（七）已纳入“跨区通办”的涉税事项具体包括哪些业务内容？

目前已纳入“跨区通办”的涉税事项均为即办事项。国税机关确定的即办事项是指资料齐全、手续完备、符合办理条件、可以在办税服务大厅当场办结的涉税事项。具体包括以下七大类业务内容：

A、申报征收（通报通缴）：

1、增值税一般纳税人的增值税纳税申报；

2、增值税小规模纳税人的增值税纳税申报；

3、企业所得税季度纳税申报；

4、消费税纳税申报；

5、储蓄存款利息所得个人所得税申报；

6、扣缴企业所得税申报；

7、扣缴义务人申报；

8、零散申报；

9、现金税款征收；

10、无申报税款缴纳；

11、纳税评估、税务稽查的税款缴纳；

12、违法所得和行政处罚的解缴；

13、税票打印。

B、报税认证（通报通认）：仅适用于“四区跨区通办”

1、增值税一般纳税人征收期内的防伪税控IC卡抄报税；（不含无法正常抄报税）

2、增值税一般纳税人非征收期的防伪税控抄报税；（不含无法正常抄报税）

3、增值税专用发票认证；（不含无法正常认证）

4、货物运输发票认证；

5、机动车销售发票认证；

6、认证结果通知书打印。

C、发票(收据)领购（通验通售）：（不包括增值税辅导期一般纳税人发票领购事项）

1、已核定版式和用量内的增值税专用发票验旧和购新；仅适用于“四区跨区通办”
2、已核定版式和用量内的增值税普通发票验旧和购新；仅适用于“四区跨区通办”
3、已核定版式和用量内的普通发票（收据）验旧和购新。

D、代开发票：

1、增值税小规模纳税人代开增值税专用发票；仅适用于“四区跨区通办”
2、代开普通发票。

E、纳税证明：

1、开具已纳税（报税）证明；

2、开具一联式电子转账完税凭证。

F、简易处罚：

1、未按照规定期限办理纳税申报；

2、未按规定开具发票；

3、未按照规定期限办理增值税抄报税。仅适用于“四区跨区通办”
G、税收咨询辅导：

1、受理各类纳税人税收咨询辅导服务。

备注：上述涉税事项中标注为“仅适用于四区跨区通办”，是仅指属于北仑、开发、保税、大榭四个区域内的纳税人可以在北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局三个办税服务大厅申请办理“四区跨区通办”的涉税事项。
（八）纳税人如何办理“跨区通办”涉税事项？

1、纳税人上门到办税服务大厅服务窗口申请办理各类涉税事项，应持税务登记证副本原件和经办人本人身份证明，以便国税机关进行身份验证；其他所需的纸质附报资料根据不同涉税事项分别报送。

2、各类纸质资料经办税服务大厅服务窗口签字（盖章）确认后当场退回纳税人，纳税人按照公历年度一年一次性向其主管国税机关报送即可。

（九）国税机关哪些办税服务场所可办理“跨区通办”涉税事项？

实施“四区跨区通办”后，北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局三个国税办税服务场所中的任何一个办税服务大厅均可办理“跨区通办”涉税事项。

实施“八区跨区通办”后，海曙区国家税务局、江东区国家

税务局、江北区国家税务局、镇海区国家税务局、北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局七个国税办税服务场所中的任何一个办税服务大厅均可办理“跨区通办”涉税事项。

1、海曙区国家税务局办税服务大厅具体地址：海曙区县学街78号二楼

联系人：马红

内部联系电话：87314487

纳税人咨询电话：87191637

2、江东区国家税务局办税服务大厅具体地址：江东区甬港南路106号二楼

联系人：陈影

内部联系电话：87393661

纳税人咨询电话：87393505

3、江北区国家税务局办税服务大厅具体地址：江北区正大路118号一楼

联系人：李爱婷

内部联系电话：87354972

纳税人咨询电话：87354694

4、镇海区国家税务局办税服务大厅具体地址：镇海区宁镇东路1118号一楼

联系人：张莉佳

内部联系电话：86250147

纳税人咨询电话：86254143

5、北仑（开发）区国家税务局办税服务大厅具体地址：北仑区长江路1166号一楼

联系人：沃琪宇

内部联系电话：86781059

纳税人咨询电话：86780999

6、保税区国家税务局办税服务大厅具体地址：北仑区明州路771号一楼

联系人：马力

内部联系电话：86877817

纳税人咨询电话：86877832

7、大榭开发区国家税务局办税服务大厅具体地址：大榭开发区信拓路225号一楼

联系人：庞樱

内部联系电话：86763570

纳税人咨询电话：86763596

备注：上述内部联系电话仅作为国税机关内部联系，不用于对外宣传发布。

二、申报征收类事项说明

（一）增值税一般纳税人上门办理增值税纳税申报时需报送哪些资料？

1、纳税人报送主表为：《增值税纳税申报表（适用于增值税一般纳税人）》；

2、附报的一般性资料为：（1）《增值税纳税申报表》附列资料（表一）、（表二）；（2）《资产负债表》、《损益表》；（3）《固定资产进项税额抵扣情况表》；（4）《增值税运输发票抵扣清单》；（5）《农产品普通发票及收购凭证抵扣清单》。

3、属于成品油零售加油站纳税人需另行报送：（1）《加油站月销售油品汇总表》、《成品油购销存数量明细表》；（2）《加油站月份加油信息明细表》或加油IC卡。

4、属于机动车辆生产纳税人需另行报送：（1）《机动车辆生产企业销售明细表》及其电子信息；（2）每年第一个申报期，报送上一年度《机动车辆生产企业销售情况统计表》及其电子信息；（3）《机动车辆销售统一发票清单》及其电子信息。

5、属于机动车经销纳税人需另行报送：（1）《机动车辆经销企业销售明细表》及其电子信息；（2）《机动车辆销售统一发票清单》及其电子信息。

6、属于进口货物纳税人需另行报送：《海关完税凭证抵扣清单》。

（二）增值税小规模纳税人上门办理增值税纳税申报时需报送哪些资料？

1、增值税小规模（非定期定额户）纳税人报送《增值税小规模纳税人纳税申报表》；

2、增值税小规模（定期定额户）纳税人报送《增值税纳税申报表（适用于定期定额户）》。

（三）纳税人上门办理企业所得税季度纳税申报时需报送哪

些资料？

1、查账征收纳税人和汇总申报纳税的总分机构报送《中华人民共和国企业所得税月（季）度预缴纳税申报表（A类）》；

2、核定征收纳税人报送《中华人民共和国企业所得税月（季）度预缴纳税申报表（B类）》；

3、据实申报的非居民企业所得税纳税人报送主表为：《非居民企业所得税季度纳税申报表（适用于据实申报企业）》；

附报资料为：（1）季度财务会计报告；（2）工程作业（劳务）决算（结算）报告或其他说明材料；（3）参与工程作业或劳务项目外籍人员姓名、国籍、出入境时间、在华工作时间、地点、内容、报酬标准、支付方式、相关费用等情况的书面报告；（4）特殊情况需附送或补充《非居民享受税收协定待遇备案报告表》或《非居民享受税收协定待遇审批执行情况报告表》。

4、核定征收的非居民企业所得税纳税人报送主表为：《非居民企业所得税季度纳税申报表（适用于核定征收企业）》；

特殊情况需附送或补充《非居民享受税收协定待遇备案报告表》或《非居民享受税收协定待遇审批执行情况报告表》。

（四）纳税人上门办理消费税纳税申报时需报送哪些资料？
1、烟类消费税纳税人报送主表为：《烟类应税消费品消费税纳税申报表》;《烟类应税消费品消费税纳税申报表（批发）》；

附报资料为：（1）本期准予扣除税额计算表；（2）本期代收代缴税额计算表；（3）卷烟销售明细表。

2、酒类消费税纳税人报送主表为：《酒及酒精消费税纳税

申报表》;

附报资料为：（1）本期准予递减税额计算表；（2）本期代收代缴税额计算表；（3）成产经营情况表。

3、成品油类消费税纳税人报送主表为：《成品油消费税纳税申报表》;

附报资料为：（1）本期准予扣除税额计算表；（2）本期减（免）税额计算表；（3）成品油销售明细表；（4）消费税扣税凭证明细表；（5）代扣代缴税款报告表。

4、小汽车类消费税纳税人报送主表为：《小汽车消费税纳税申报表》;

附报资料为：（1）本期代收代缴税额计算表；（2）生产经营情况表。

5、其他类消费税纳税人报送主表为：《其他应税消费品消费税纳税申报表》；

附报资料为：（1）本期准予扣除税额计算表；（2）准予扣除消费税凭证明细表；（3）本期代收代缴税额计算表；（4）生产经营情况表。

（五）扣缴义务人上门办理储蓄存款利息所得个人所得税申报时需报送哪些资料？

扣缴义务人报送主表为：《储蓄存款利息所得扣缴个人所得税报告表》。

（六）非居民企业上门办理扣缴企业所得税申报时需报送哪些资料？

纳税人报送主表为：《扣缴企业所得税申报表》；

特殊情况需附送或补充《非居民享受税收协定待遇备案报告表》或《非居民享受税收协定待遇审批执行情况报告表》。

（七）扣缴义务人上门办理扣缴义务人申报时需报送哪些资料？

扣缴义务人报送主表为：《代扣代缴、代收代缴税款报告表》。

（八）纳税人上门办理零散申报时需报送哪些资料？
纳税人携带相关身份证明到服务窗口申报。

（九）纳税人如何办理现金税款征收事项？

纳税人携带税务登记证件到服务窗口开具通用完税证后缴纳税款。

（十）纳税人上门办理无申报税款缴纳时需报送哪些资料？

纳税人报送主表为：评估部门出具的《自查报告》或税务稽查部门出具的《预缴税款通知单》或审计部门出具的《审计报告》

（十一）纳税人如何办理纳税评估、税务稽查的税款缴纳事项？

纳税人报送主表为：评估部门出具的《自查报告》或税务稽查部门出具的《税务处理决定书》

（十二）纳税人如何办理违法所得或行政处罚的解缴事项？

纳税人报送主表：《税务行政处罚决定书》或法院判决文书。

（十三）委托代征申报是否纳入“跨区通办”事项范围？

委托代征申报不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（十四）申报表错误处理是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人申报表错误处理不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（十五）纳税人补充申报是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人补充申报不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（十六）延期申报是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人延期申报申请不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（十七）纳税人多缴退税、税款抵缴是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人多缴退税、税款抵缴不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（十八）增值税辅导期一般纳税人预征税款是否纳入“跨区通办”事项范围？

增值税辅导期一般纳税人预征税款不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（十九）企业所得税纳税人年度纳税申报是否纳入“跨区通办”事项范围？

各类企业所得税纳税人年度纳税申报不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（二十）企业清算所得税申报是否纳入“跨区通办”事项范围？

企业清算所得税申报不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

三、报税认证类事项说明

（一）增值税防伪税控企业如何办理抄报税事项？

纳税人报送资料：1、IC卡；2、增值税专用发票记帐联、机动车销售统一发票报税联原件或复印件（因硬盘损坏、更换金税卡等原因不能正常报税）；3、税控盘或传输盘（使用税控系统开具机动车销售统一发票的纳税人）。

纳税人因硬盘损坏、更换金税卡等原因不能正常抄报税的，应向其主管国税机关申请办理，不纳入“跨区通办”。

（二）增值税一般纳税人如何办理增值税专用发票、货物运输发票、机动车销售发票认证事项？

纳税人报送资料：1、增值税专用发票抵扣联或发票联（复印件）；2、货运发票税控系统开具的货运发票抵扣联；3、机动车销售统一发票抵扣联。

纳税人凭专用发票记账联复印件认证、抵扣联认证结果为无纳税人档案等不能正常认证的，应向其主管国税机关申请办理，不纳入“跨区通办”。

（三）纳税人申请开具《红字增值税专用发票通知单》是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人申请开具《红字增值税专用发票通知单》不纳入“跨

区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（四）纳税人申请开具《丢失增值税专用发票已报税证明单》是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人申请开具《丢失增值税专用发票已报税证明单》不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（五）纳税人增值税防伪税控系统专用设备管理是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人增值税防伪税控系统专用设备管理不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

四、发票（收据）领购类事项说明

（一）纳税人如何申请办理发票（收据）票种核定事项？

纳税人首次领购发票（收据）前，应先向其主管国税机关申请办理发票（收据）票种核定事项。

（二）实行“跨区通办”后，纳税人是否可以在任何一个办税服务大厅申请办理发票（收据）领购事项？

纳税人首次领购发票（收据）不纳入“跨区通办”事项范围。

增值税辅导期一般纳税人发票领购不纳入“跨区通办”事项范围。

1、除纳税人首次领购发票（收据）外，属于“四区跨区通办”的纳税人可以在北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局的任何一个办税服务大厅申请办理各类发票（收据）领购事项；

2、除纳税人首次领购发票（收据）外，属于“八区跨区通

办”的纳税人可以在海曙区国家税务局、江东区国家税务局、江北区国家税务局、镇海区国家税务局、北仑（开发）区国家税务局、保税区国家税务局、大榭开发区国家税务局的任何一个办税服务大厅申请办理普通发票（收据）领购事项；

除上述第1款规定外，纳税人不能申请办理增值税专用发票或增值税普通发票的领购事项。

（三）增值税一般纳税人如何办理增值税专用发票领购事项？
1、一般纳税人经主管国税机关票种核定后，首次领购增值税专用发票时，（1）持金税卡及IC卡、《税务事项通知书（票种核定通知）》、《增值税防伪税控系统使用通知书》到主管国税机关服务窗口申请初始发行。（2）凭国税税务登记证副本、购票员身份证明，经服务窗口审核无误后，即可申请领购增值税专用发票。

备注：首次领购增值税专用发票不纳入“跨区通办”事项范围。     

2、一般纳税人再次领购增值税专用发票，凭《发票领购簿》、国税税务登记证副本、购票员身份证明，并报送上次领购已使用的增值税专用发票最后一张存根联（辅导期一般纳税人需提供全部存根联），经服务窗口审核后，即可申请领购增值税专用发票。

3、辅导期一般纳税人当月第二次领购增值税专用发票，凭《发票领购簿》、税务登记证副本、购票员身份证明，上次领购已使用的增值税专用发票全部存根联以及《增值税辅导期一般纳税人预征税款情况登记卡》，经服务窗口审核后，即可领购增值税专用发票。

备注：辅导期一般纳税人领购增值税专用发票不纳入“跨区通办”事项范围。
（四）增值税纳税人如何办理增值税普通发票领购事项？

1、增值税纳税人经主管国税机关票种核定后，持国税税务登记证副本、购票员身份证明，经服务窗口审核后，即可领购增值税普通发票。

备注：首次领购增值税普通发票不纳入“跨区通办”事项范围。

2、增值税纳税人再次领购增值税普通发票，持《发票领购簿》、国税税务登记证副本、购票员身份证明，并报送上次领购已使用的增值税普通发票全部存根联，经服务窗口审核后，即可领购增值税普通发票。

备注：辅导期一般纳税人领购增值税普通发票不纳入“跨区通办”事项范围。

（五）纳税人如何办理普通发票(收据)领购事项？

1、纳税人经主管国税机关票种核定后，持国税税务登记证副本、购票员身份证明，经服务窗口审核后，即可领购普通发票(收据)。

备注：首次领购普通发票不纳入“跨区通办”事项范围。

2、纳税人再次领购增值税普通发票，持《发票领购簿》、国税税务登记证副本、购票员身份证明，并报送上次领购已使用的普通发票(收据)全部存根联，经服务窗口审核后，即可领购普通发票(收据)。

备注：辅导期一般纳税人领购普通发票不纳入“跨区通办”事项范围。

（六）纳税人如何办理发票（收据）退票事项？

纳税人发现领购的发票（收据）存在错售、次版等问题，需要进行退票处理的，按照“谁售票谁退票”的原则，到原领购发票（收据）的国税办税服务大厅服务窗口申请退票处理，同时退回工本费。
（七）哪些纳税人不能办理发票领购事项？

1、未办理国税税务登记的单位和个人。

2、对存在涉税违法违章行为的纳税人，主管国税机关可按规定收缴其未用发票或暂停向其供应发票。

（八）纳税人申请印制衔头发票是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人申请印制衔头发票不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。
五、代开发票类事项说明

（一）增值税小规模纳税人如何办理申请代开增值税专用发票事项？

增值税小规模纳税人报送主表为：《宁波市增值税小规模纳税人代开增值税专用发票缴纳税款申报单》；

纳税人应随带发票专用章或财务专用章。

（二）纳税人如何办理申请代开普通发票事项？

纳税人报送主表为：《代开发票申请表》；

附报资料为：（1）付款方对所购物品品名（或劳务服务项目）、单价、金额等出具的书面确认证明；（2）农业生产者销售自产农业产品的，提供生产所在地村民委员会或以上部门开具的自产自销证明；（3）纳税人出售自己使用过固定资产的，提供购入证明、凭证或《国税税务登记注销户已使用固定资产证明》；（4）外来经营业户的，提供《外出经营活动税收管理证明》。

（三）纳税人申请代开普通发票后，当月发生退货，应如何处理？
纳税人申请代开普通发票后，当月又发生了退货，应到原代开普通发票的国税机关办税服务厅办理有关手续。 已预缴的税款应于次月到主管国税机关办理退税手续。
（四）纳税人申请代开普通发票后，隔月发生退货，应如何处理？

1、纳税人申请代开普通发票后，隔月又发生了退货，应到其主管国税机关办税服务厅办理有关手续。已预缴的税款应到主管国税机关办理退税手续。

2、临时经营的纳税人应到原代开普通发票的国税机关办理有关手续。 
六、纳税证明类事项说明

（一）纳税人如何办理已纳税（报税）证明开具事项？

纳税人上门申请办理已纳税（报税）证明开具业务，办税服务大厅受理服务窗口按照综合征管软件中相关信息开具。

（二）纳税人如何办理一联式电子转账完税凭证开具事项？

纳税人上门申请办理一联式电子转账完税凭证开具业务，办税服务大厅受理服务窗口按照纳税人扣款缴款实际信息开具。

（三）纳税人申请开具《中国居民身份证明》是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人申请开具《中国居民身份证明》不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

（四）纳税人申请开具《收（付）汇证明》是否纳入“跨区通办”事项范围？

纳税人申请开具《收（付）汇证明》不纳入“跨区通办”事项范围。应向其主管国税机关申请办理。

七、税务违章行为简易处罚类事项说明

（一）实施“跨区通办”后，纳税人哪些违章行为可以跨区通办进行简易处罚处理？

在统一简易处罚标准的基础上，纳税人未按规定期限办理纳税申报、未按规定开具发票、未按规定期限办理增值税抄报税三类涉税违章行为，国税机关可以跨区实施税务行政处罚简易程序。

其他涉税违章行为由主管国税机关进行处理处罚。

（二）纳税人未按照规定期限办理纳税申报应如何办理简易处罚？

按逾期天数按次进行简易处罚。个体工商户每逾期一天处罚

10元，每次处罚最高不超过50元；企业每逾期一天处罚50元，每次处罚最高不超过1000元。

超过上述处罚标准的，由主管国税机关进行处理处罚。

（三）纳税人未按照规定开具发票应如何办理简易处罚？

按违反发票开具规定的发票份数进行简易处罚。个体工商户每一份违规发票处罚10元，每次处罚最高不超过50元；企业每一份违规的普通发票处罚50元，每一份违规的专用发票处罚100元，如属于违规作废发票的每一份处罚500元，每次处罚最高不超过1000元。

超过上述处罚标准的，由主管国税机关进行处理处罚。

（四）增值税一般纳税人未按照规定期限办理增值税抄报税应如何办理简易处罚？

按逾期次数进行简易处罚。纳税人每逾期一次处罚500元，企业每次处罚最高不超过1000元。

超过上述处罚标准的，由主管国税机关进行处理处罚。

八、税收咨询辅导类事项说明

纳税人如何办理税收咨询辅导事项？

纳税人可以通过12366语音平台、电话、邮件、网络、上门等方式办理税收咨询辅导事项。
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